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lassen.

... (Erkenntnisse Uber) Ziel-Mittel-Beziehungen,
die sich auf praktische Probleme anwenden

(Stahlin nach Mohrle/Geritz (,Technologie*) in Specht/M6éhrle (Hrsg.) ,Gabler Lexikon
Technologiemanagemet, Wiesbaden 2002).

EMBRYONIC

GROWTH MATURE AGING

- drive and launch new
business

- establish competitive
position

- improve or sustain
competitive position

- enlarge application
of existing products - R&D aims to

cost reduction
- safeguard profitability
- renew or abandon
the product or
- defend competitve technology
position
- rejuvenate the
business?

Stage of Development .'




Zukunfts-/ Schlussel- Basis-
Schrittmacher- Technologien Technologien
Technologien
@ Robotik @Flaschenzug
@Bio-, Nano-, Neuro- @ Medizintechnik @ Galvanisierung
Technologien @ Informationstechnik @ Otto-Motor
@Bioinformatik @ Transistor
@ Biogas, BtL-Krafstoff, @ Quanteninformatik @ Stromnetz
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@Windkraft, Geothermie, @Kunstliche Intelligenz @Dampfmaschine,
@ Solarkraftwerke, @ Biotechnologie @ Kunstofftechnik,
@Wasserkraftwerke, @Nanotechnologie @ Petrochemie
Kernfusion @ Neurotechnologie
@ Polytronik
@ RFID, Mobile
Netzanwendungen,
@ Smartphone,

@energieautarke Systeme,
@ Quantencomputer
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... Ziel-Mittel-Beziehungen, die sich
auf praktische Probleme anwenden
lassen:
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Ergebnis
Kundennutzen
Qualitat

Aufwand _Zeﬂ
Kosten Zeitdauer
Zeitpunkt

I. Einordnung relevanter Technologien in TLZ-Phase |

Il. Operative Ansatzpunkte & Massnahmen im Innovationsprozess

1. Entwicklungsprozess beschleunigen |
2. Mehr / schneller verkaufen

3. Entwicklungskosten reduzieren

4. Produktionskosten reduzieren

5. Innovations-Rate erhéhen

« Handlungsbeispiel I: Technologiefriiherkennungsystem |

¢ Handlungsbeispiel II: Héhere Prozessqualitat durch \
Kundenintegration

. Verlangsamung ? |
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Einfuhrung

Wachstum

Reife Rickgang

Technologielebenszyklus-Phase

Global

Telecommunication, IT, Media

Increase rate of
innovation

40%
30%

Reduction Shorten

o
of product 20% _ time-to-
cost market
Reduction of
development Increase in
cost
sales

Engineering & Manufacturing

Increase rate of
innovation

40%
30%

Increase rate of

40%., ! P

200, | NNOVation
Reduction Shorten
of product time-to-

cost market

Reduction of
development
cost

Consumer goods and food

Increase in
sales

Increase rate of
innovation

40%

30%
Reduction Shorten
of product time-to-
cost ~ market
Reduction of
development Increase in
cost sales

Reduction Shorten
of product time-to-
cost market
Reduction of
development Increase in
cost sales
Financial Institutions
40% , Increase rate of
20% innovation
Reduction Shorten
of product time-to-
cost market
Reduction of
development Increase in
cost sales

Source: Arthur D. Little Innovation Excellence Study 2005

Increase rate of
innovation

30
Reduction Shorten
of product time-to-
cost' ™ =7 market
Reduction of
development Increase in
cost sales




Grundidee: Radar fur ,schwache Signale”

@Formulieren des Informationsbedarfs
@Auswahl Info-Quellen und Methode
(Indikatoren)

@Daten sammeln/erfassen

dFiltern, analysieren, interpretieren
@Entscheidung vorbereiten / Entscheiden

(Strategic Responses)
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Deutsches
Patent- und Markenamt

“ Bundesministerium
far Bildung
und Forschung

DPMApublikationen
Internetplattform fur amtliche
Publikationen

Bericht zur technologischen Leistungs
Deutschlands 2007

DEPATISnet

Leben im Jahr 2020

[¥] 3 Szenarin 2 - Das Technikbericht — Verschmelzung von B

Leben im Jahr 2020
=] 4 Technikherichte

E a1 Fertigungs- und
Automatisierungstech
niik:

E 4.2 Energietachnik
E 4.3 Gesundheitswesen

B 4.4 Information und
Komrmunikation inkl,
Biometrie

m 4.5 Materialien und
Nanotechnologis

I E 4.6 Transpart

4.7  Verschmelzung von Bio-,
Informationstechnik
Dr. Willfried Wienholt, Siemens Con

Lance Ladic, Siemens Corporate Ted
Die wichtigsten Trends

B Die unsichtbare Intelligenz: Die Inforn
alle Bereiche des taglichen Lebens.

¥ Die Quantenmechanik dominiert den Sch

Die Photonik hilt Einzug in wirtschaftlich

Molecular Prosthetics” reparieren und v

NACHRICHTEN & BERICHTE
Agrar- Forstrissenschaften
Architektur Bauwesen
Automotive

Biovissenschaftan Chamie
Energie und Elektrotschnik
Geowissenschaften
Gesellschaftswissenschaften
Informationstechnologie
Interdisziplindre Forschung
Kommunikation Madien
Maschinenbau
Materialrissenschaften
Medizintechnik

Medizin Gesundhait

Okologie Umwelt- Naturschutz
Physik Astronomie

Studien Analysen
WVerfahrenstechnologie
Verkehr Logistik

Wirtschaft Finanzan

innovations report
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NWO (Netherlands Orgsl
Scientific Research)

Traditional Dutch lands
threat

B Nachricht

Automotive
University of Virginia

Engineers to Create Pa
Crash Test Dummy

Nachricht
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Sciznce and Tachnclog
Council

A European first as ALT]
energy recovery at 11

Nachricht
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University of Nottingrrar|



P Schnellere Durchfiihrung des Entwicklungsprojektes
P Reduktion der Entwicklungskosten

P Verbesserung der Informationsgrundlage (Kundenanzabhl,
Internationalitét), Image und Kundenbindung

|| Produktqualitat

[| Entwicklungskosten | Zeit (Time-to-Market) |

Parameter der Kundeneinbindung
— Intensitéat (Phasen & Dauer)
— Formen (,Mafo-Objekt” - ,Teammitglied")
— Merkmale der eingebundenen Kunden

| i

Online-Fragebogen zu Konzept,
Form, Farbe, Funktion ...

Test & Markteinfihrung

Methode: Online-Fragebogen mit
Chat

Branche: Sport
Kurzbeschreibung:

DiGGIT ist ein neuer Snowboard-
Rucksack mit integrierter Lawinen -
schaufel und Riickenprotektor.
DiGGIT erzeugt durch frihzeitiges
Ankiindigen im Internet einen
Marktsog. Der virtuelle Produkttest
lieferte erste Hinweise fir die
Markteinschétzung. Snowboarder
wie Skifahrer machten sich spiele -
risch mit dem virtuellen Produkt
vertraut, lernten den Nutzen der
angebotenen Funktionalitét kennen
und gaben ihr Feedback nach dem

e Do o €,

das virtuelle Produkt im Chat -
Quality Input der Lead-User

7 v o o e the ahsved?

Test ab. i s

Community Chat: Snowboarder -, Cmeed [T s
Tourensidfahrer - und Telemarker - { das fertige Produkt - DIGGIT |
Communities diskutierten weltweit, m
ohne Zutun der Erfinder, Nutzen s e -

und Verbesserungsvorschl age des e M
Rucksacks. Die Diskussion breitete

sich, lawinenartig” aus und

verselbstandigte sich. T gl e e

Kundenbeitrage wurden von il —

anderen Kunden kommentiert, 7 e ot of 291 gt for T

erganzt und weiterentwickelt. P ] [——



1. Technology, Technology Cycles -

2. Acceleration of Technology Cycles?! -

3. Process of Innovation, Challenges for firms O

4. Fields of activity in the Process of Innovation -
Testing

Technology-Foresight:

Focus: Starting out right. Right field. Right time.

Customer Integration:

Focus: Enhancing Quality - All the way through the Process ]

Thank you very much

for your attention!

Vielen Dank

far Ihre Aufmerksamkeit!
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Innovationsmanagement

F & E-Management

Technologie-

management
! | | | | | -
Grundlagen- angewandte Vorent- Entwicklung Produktion Markt-
forschung  Forschung wicklung einfihrung

Kapitel B.III.
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T
e Externer Erwerb
c von Technologie
h (z.B. Kauf von Maschinen)
n
o
! Innovationsmanagement i.w.S.
o
? Speicherung und interner
E b technologischen Wi ! ! ! !
e iR Produktionseinflhrung Markteinfiihrung einer
besonders durch F&E ;
= einer Neuerung Neuerung
M externe Wissensgewinnung
a
n
a F&E-Management Innovationsmanagement i.e.S.
g
e
m
e Externe Verwertung
n technologischen Wissens
t

Allgemeine Rahmenbedingungen:
Gesetzliche Vorschriften, Staatliche Wirtschafts- und
Strukturpolitik, Staatliche F&E-Politik
Technologische Trends und Entwicklungen, Gesellschaftliche

Entwicklungen
Anbieterseite /—\ Abnehmerseite
Charakteristika * Charakteristika
«..des Wettbewerbs des Marktes
«.. der Branche e Charakterista
» Substitutions- der Branche

technologien

Hersteller A_bn_e_hmer
(individuelle Ebene): . ) (individuelle Ebene):
- Technische Potentiale - Verhaltensweisen

- F&E, Technologiestrategien
- Sortiment/Produktmerkmale

- Potentiale
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Lack of internal resources .13,6

Lack of market intelligence ] 3.3

Badly defined innovation l 33

— strategy :
Unclear responsibilities |3,3
'g Organizational barriers ] 33

No clear evaluation criteria 3,2
Incentive system not : 31
promoting innovation J
Corporate culture hostile to 31
innovation !
Lack of skilled personnel 2,9
External administrative barriers 12,8
External financial barriers 2,7

2 3 4
Low impaortance Very high importance

Source: Arthur D. Little Innovation Excellence Study 2005

N
>

\

— 1]
Produktplanung | Produkt- Produkt- Fertigung Einsatz
konzeption realisierung
Teil 1.2
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sequentiell

Uberlappend

o o

o O

Beginn einer Phase nach Abschluf
der vorherigen Phase
Verzdgerungen einzelner Phasen
verzogert Gesamtprojekt

hohe Aufgabenbestimmtheit und
Kontrolimdglichkeit

geringer Koordinationsbedarf
geringe Moglichkeiten zur Abstim-
mung zwischen den Phasen
Erkennung von Problemen beim
Ubergang zwischen Phasen
getrennte Verantwortung und
Reaktionsdenken

(1]

o O

(1]

Beginn einer Phase bereits vor Ab-
schluf? der vorherigen Phase

Verzogerung einzelner Phasen
kann aufgefangen werden

geringe Aufgabenbestimmtheit in
nachfolgenden Phasen und Gefahr

von Fehlarbeit

hoher Koordinationsbedarf

gute Abstimmungsmdglichkeiten
und Flexibilitat durch Feedback
standige Problembehandlung und
daher schnellere Lésung

kollektive Verantwortung und
kooperatives Denken

Jahre

—— Pay-Off

\ - PLZ

Veranderungen in den

0
4;é 4;é 6}0%
%, < %
(o3 (2 0,
% % %
% %
Branche
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Ideenwettbewerbe Rapid-Prototyping

zu Neuprodukten . Neuprodukt-
mit Kunden D
Kundenanregungen/ Vorankiindigungen
Verbesserungsvorschlage
|

Bewertung von Empirische Erhebung Testvon

Produktkonzepten ioozur Markpotenzial- Prototypen
(z.B. Conjoint-Analyse) : abschatzung

Initiierung und Begleitung von Communities
Begleitende Marktforschung/iterative Anpassung des Produktangebots

Dr. Bernd Schnurrenberger
Gastprofessor fir Betriebswirtschaftslehre FH Brandenburg

Raum: WWZ Raum 302
Tel: 03381/ 355 -205
schnurrenberger@fh-brandenburg.de

. - Marketing ] )
l - Geschaftsplanung URL: http://www.bs-consult.de

- Prozessdesign
BS-CONSULT - Qualitatsmanagement

UNTERNEHMENSBERATUNG - Internetmarketing
& MARKTFORSCHUNG

Biro Potsdam-Babelsberg
Rudolf-Breitscheid-Str. 162, 14482 Potsdam

Tel: 0331/ 73 08 215
-eCommerce
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